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CONFLICTOS SOCIALES




PRESENTACION

El Per(, a pesar de ser uno de los paises que ha tenido
el mayor periodo de crecimiento econémico de
América Latina, presenta una gran cantidad de
conflictos sociales a lo largo de todo su territorio.
Estos no solo afectan la gobernabilidad, sino también
han costado la perdida de cientos de vidas humanas.
¢Por qué? Segin la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), entre el 2003 y
2013 el PerG mantuvo un crecimiento promedio del
PBI per céapita de 5,2%, con lo que superd a otros
paises de la region. Sin embargo, y no obstante ello,
existe todavia un amplio sector de la poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza y pobreza extrema,
que no considera que su calidad de vida y bienestar
haya mejorado de forma sustancial. En este contexto,
se ha incrementado la conflictividad social en todo el
pais.

Estado, empresa, sociedad civil, medios de
comunicacion y ciudadania en general—, no han
logrado ponerse de acuerdo, que los conflictos son
expresion de problemas publicos que requieren ser
atendidos por el propio Estado, sea a través de una
accion directa o mediante la colaboracion con los
sectores privado y social, y que su atencidn debe darse
de forma efectiva y oportuna.

Es en este contexto que JARC CONSULTORES Y
ASOCIADOS SRL, tiene a hien dictara el curso en
detalle, a fin de contribuir al fortalecimiento de las
capacidades de los actores del estado y enfocarse de
esta manera a la modernizacion del estado.

OBJETIVOS

Identificar conceptos 'y
. hormas para generar en los

“ participantes las

% competencias en temas de

‘ o desarrollo y gestion de

& ' relaciones  comunitarias,
h B !~ que estas herramientas les

© permita contribuir a una
relacién armoniosa con la
comunidad y buscar el control de los conflictos
sociales, el concepto de responsabilidad social y
vision de desarrollo sostenible orientandola hacia la
proactividad estratégica y el liderazgo.

PERFIL DEL ESTUDIANTE

El presente curso, esti disefiado para alumnos,
técnicos, profesionales que se desempefian en
distintos  niveles  gubernamentales 0o en
organizaciones de la sociedad civil interesados en
capacitarse, Fortalecer capacidades, desarrollar
habilidades de Gestion Social, la importancia de
participacion y desarrollo comunitario para la
intervencion, trabajadores de entidades como
programas y proyectos sociales.

Adicionalmente, esta dirigido a directores, gerentes,
superintendentes y profesionales responsables de
relaciones  comunitarias, asuntos  externos,
desarrollo social, comunicacién institucional,
funcionarios del gobierno central, regional y local,
lideres y dirigentes comunales; y profesionales
vinculados con los temas sociales, ambientales, de
responsabilidad social y proyectos de desarrollo
sostenible.

TEMARIO

UNIDAD 1: Prevencion de Conflictos
Sociales

UNIDAD 2: Gestion de Dialogo
UNIDAD 3: Desarrollo de Capacidades

UNIDAD 4: Anaélisis y Sistematizacion de la
Conflictividad Social

UNIDAD 5: Marco Legal en la Gestion de
Conflictos

UNIDAD 6: Estrategias de Relacionamiento
Comunitario
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